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Apreciado Yury Andrearodriguez Calderon

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2026-297681

Radicado Respuesta 20-9-2026-008094
N.LS. 2026-01-329478
201050
Valledupar
Sefior(a)

YURY ANDREARODRIGUEZ CALDERON
YURYANDREARODRIGUEZ14@GMAIL.COM

Asunto: Respuesta a peticidn de servicios acerca de actualizacién de datos y restablecimiento de contrasefia en la
plataforma de la Agencia Publica de Empleo.

Respetado(a) sefior(a) YURY ANDREARODRIGUEZ CALDERON,

En atencidn a su comunicacion radicada en la entidad con el nimero 7-2026-297681, en la que menciona que
presenta inconvenientes para acceder a la plataforma de la Agencia publica de Empleo, cordialmente le informo lo
siguiente:

Una vez se reviso en la plataforma la hoja de vida para verificar la informacién se procedidé a cambiar el correo
electrénico y se restablecid la contrasefia satisfactoriamente; ahora usted debe:

1. Revisar su correo electrénico actualizado para conocer la clave asignada por el sistema. (Revisar la bandeja de
correos no deseados, algunos correos pueden llegar a esta bandeja).

2. Ingresar a la plataforma de la Agencia Publica de Empleo https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/, Usted
debe ingresar por el icono inicio de sesion asi:

3. Ingresar por persona con su documento de identidad y la contrasefia enviada al correo electronico.

4. Una vez ingrese con la contrasefia asignada, se sugiere cambiar la misma por una de facil recordacion para
usted. Este cambio podra realizarse desplegando la opcién “usuario” disponible en la parte superior derecha de la
pantalla al iniciar sesion.

Recuerde que todos nuestros servicios son publicos, gratuitos e indiscriminados y no requieren intermediarios.



Le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta de satisfaccion, ya que su participacién nos servird para la mejora
continua de nuestros procesos. Enlace encuesta: https://nam.dcv.ms/C109fNpbBr

Cordialmente,

TATIANA ALEJANDRA LUNA DAVILA
Coordinadora Grupo Agencia Publica de Empleo

NIS: 2026-01-329478

Proyectd: Karen Almeira
Cargo: Orientadora APE.

Atentamente,
SENA _Serv1010 al Ciudadano
;A‘ servicioalciudadano@sena.edu.co
f v o m www.sena.edu.co

@S5EMAcomunica


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Ctluna%40sena.edu.co%7C6c18a3ab860d46c4be5208dee359996a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198171163918788%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Uy%2Bd9X%2Bk1Sry8qAQgHqub14VavyTJeUE99GPm97k5Ug%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Ctluna%40sena.edu.co%7C6c18a3ab860d46c4be5208dee359996a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198171163918788%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Uy%2Bd9X%2Bk1Sry8qAQgHqub14VavyTJeUE99GPm97k5Ug%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Ctluna%40sena.edu.co%7C6c18a3ab860d46c4be5208dee359996a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198171163938378%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qJwZjeO3QEtwDJ94ADtoDoJq86nWCnBtonX2DvDBNuc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Ctluna%40sena.edu.co%7C6c18a3ab860d46c4be5208dee359996a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198171163938378%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qJwZjeO3QEtwDJ94ADtoDoJq86nWCnBtonX2DvDBNuc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Ctluna%40sena.edu.co%7C6c18a3ab860d46c4be5208dee359996a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198171163950223%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SNl2Umu%2BPGPme%2BG%2BfyeDKwvTKBd2U9LsdxViyHN6C%2Fk%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Ctluna%40sena.edu.co%7C6c18a3ab860d46c4be5208dee359996a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198171163950223%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SNl2Umu%2BPGPme%2BG%2BfyeDKwvTKBd2U9LsdxViyHN6C%2Fk%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Ctluna%40sena.edu.co%7C6c18a3ab860d46c4be5208dee359996a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198171163961729%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=cayppXa2hw42UtRgzNajdkT8oDECuYOy3I8kdIOBmxo%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Ctluna%40sena.edu.co%7C6c18a3ab860d46c4be5208dee359996a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198171163961729%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=cayppXa2hw42UtRgzNajdkT8oDECuYOy3I8kdIOBmxo%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Ctluna%40sena.edu.co%7C6c18a3ab860d46c4be5208dee359996a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198171163972624%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Ttpx6P1ERyYeiR8aX42H1NMh9JaOEOw4ORhHpAawZeU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Ctluna%40sena.edu.co%7C6c18a3ab860d46c4be5208dee359996a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198171163972624%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Ttpx6P1ERyYeiR8aX42H1NMh9JaOEOw4ORhHpAawZeU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Ctluna%40sena.edu.co%7C6c18a3ab860d46c4be5208dee359996a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198171163986136%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=p3VyzbJc5lOe0Ryn5o%2F2l8V86M7R08PRI%2FNVH3ceNos%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Ctluna%40sena.edu.co%7C6c18a3ab860d46c4be5208dee359996a%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198171163986136%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=p3VyzbJc5lOe0Ryn5o%2F2l8V86M7R08PRI%2FNVH3ceNos%3D&reserved=0

